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1. PRESENTATION GENERALE

1.1

POURQUOI L’APPLI CARTE VITALE




L’EVIDENCE D’UNE APPLI CARTE VITALE

Parce que la carte Vitale est devenue vitale pour tout

assuré, elle se devait d'exister en appli.

Alternative dématérialisée de la carte physique, qui
continuera d'exister, I'appli carte Vitale dispose d'un
haut niveau de sécurité et des mémes fonctionnalités
que la carte physique, tout en offrant les avantages du
sans contact :

Tres pratique et facile d’acces, toujours sur soi, toujours

a jour!

5 1.1 Pourquoi I'appli carte Vitale



1. PRESENTATION GENERALE

1.2

LES USAGES D’AUJOURD’HUI ET DE
DEMAIN




LES BENEFICES DE L’APPLI POUR LES ASSURES ET LES PS AUJOURD’HUI

Aujourd’hui : facilite le quotidien des assures et des PS libéraux

. Usage identique a la carte Vitale en facturation

- Toujours disponible sur le smartphone de 'assuré &

- Usage sans contact @

- Sécurisé par un code secret personnel

- Pas de contrainte de mise ajour

- Droits systématiqguement récupérés en temps réel

- Information sur les dépenses de soins dans 'appli carte Vitale (seuls sont visibles ceux effectués
avec I'appli carte Vitale)

- Un seul support contenant plusieurs données d’identification (Assurance Maladie Obligatoire, pour les

ouvrants droit et ayants droit, Etat Civil, Identité Nationale de Santé)

7 1.2 Les usages d’aujourd’hui et demain



ET DEMAIN : PERSPECTIVES D’USAGES DE L’APPLI CARTE VITALE

Pour accéder aux portails web ou
applis du monde Santé-Social

e Télésanté

* Préadmission en établissement

Pour accéder aux portails web ou

applis du monde Santé-Social

Plateformes de santé

* Régimes d’Assurance Maladie
Prise de rendez-vous en ligne
Ajout des données AMC

Of \1
ESPRCE
SANTE

\/
/%

1

1.2 Les usages d’'aujourd’hui et demain

en établissements de santé

Chez les PS libéraux et

» S’identifier a distance (téléconsultation,
rendez-vous...)

» Gestion des cas dégradés sans recours
a la carte vitale

» Déléguer temporairement l'usage de
'appli carte Vitale a une personne de
confiance




S’IDENTIFIER A DISTANCE AVEC L’APPLI CARTE VITALE

Demain,

Un service sécurisé d’identification a distance

Accessible suivant deux modalités :

Soit via France Connect Soit en direct

appli
. carte Vitale

r

i 0 XV assurance L'ldentité

impofts.gouv e = s
0 mobile connect @ ':;:‘:.‘;‘ ' GPPII )
M &R Bl N carte Vitale

9 1.2 Les usages d’'aujourd’hui et demain



SECURITE ET RESPECT DES DONNEES PERSONNELLES

Développée de maniere a garantir
intégrité, la disponibilité et la
confidentialité des données. Les

traitements respectent le RGPD.

Accessible par un

code secret personnel

10 1.2 Les usages d’aujourd’hui et demain

Données d’identification stockées
uniguement dans le smartphone.

Possibilité de les effacer a tout moment.

Données transmises selon les besoins
d’identification et suite a la saisie du
code : présentation de I'appli chez le

PS ou lors d’'une connexion a distance.
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APPLI CARTE VITALE




2. APPLI CARTE VITALE

|

PROCESSUS D’ACTIVATION




PRINCIPE D’UNICITE

A un instant donné, un utilisateur a une seule appli carte Vitale active sur un
seul smartphone

\/

\

1 Utilisateur 1 appli carte Vitale 1 Smartphone

13 2.1 Activation de I'appli carte Vitale




CRITERES D’ELIGIBILITE

» Criteres d’éligibilité des assurés

Ne pas étre
sous tutelle
Avoir des droits
ouverts

Criteres

Etre Ouvrant Droit d’éligibilité
212 O ENE EE S des Avoir un compte

avec un dossier ,
assurance maladie a assures
jour

ameli (ou
équivalent)
ouvert avec mail
validé

> Criteres d’éligibilité a I'activation
Répondre aux critéres d’éligibilité des assurés et étre rattaché a un organisme et un département déployé*

*Les départements déployés a ce jour sont : Ain (01), Allier (03), Alpes-de-Haute-Provence (04), Alpes-Maritimes (06), Ardeche (07), Bas-
14 Rhin (67), Bouches-du-Rhoéne (13), Cantal (15), Drome (26), Hautes-Alpes (05), Haute-Loire (43), Haute-Savoie (74), Isére (38), Loire
(42), Loire-Atlantique (44), Puy-de-Doéme (63), Rhéne (69), Sabne-et-Loire (71), Sarthe (72), Savoie (73), Seine-Maritime (76), Var (83),

Vaucluse (84)

2.1 Activation de I'appli carte Vitale



PREREQUIS POUR TELECHARGER L’APPLI SUR LES STORES

» Smartphone compatible

= Version d’OS minimum = Présence de cameéra avec mise au

O appli carte Vitale pOint aUtomatique
\ téléchargeable
2 |iOS 12
‘ =" » Pas de tablette (sur tablette iOS, le

iPhone 58
minimum

AR
|'| Android 7

minimum

téléchargement est possible)

> Etre connecté a internet pendant toute la durée de I'activation

= Sans cette connexion, des messages d’erreurs vont apparaitre pendant le
processus d’activation

= S’assurer d’avoir une bonne connexion internet (stable, débit suffisant, etc.)
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ACTIVATION DE L’APPLICATION : PREREQUIS

Autoriser I'application a prendre des photos et enregistrer des

Accepter les conditions genérales d’utilisation
vidéos (pour filmer et photographier la piece d’identité et le

Conditions générales
d'utilisation

visage avec preuve du vivant)

® ©
Autoriser carte Vitale 4 prendre
des photos et enregistrer des

vidéos ?
Autorisation

AToRISER d'accés a
I'appareil photo

REFUSER ! Laccds & Pappacell photo est nécessare

pour poursuivie Pactivation.

Pour mstortsae Pappl carte Vitae & accider
A Pappared photo, modifies e réglages de
vatre tééphone

[ INTERROMPRE L'ACTIVATION ]

Autoriser I'accés au micro (pour pouvoir entendre
les directives)

¢

Autoriser I'appli carte
Vitale a enregistrer des
contenus audio?

Autoriser

Refuser

2.1 Activation de 'appli carte Vitale
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PROCESSUS D’ACTIVATION : CAS PASSANT

—y

J'active mon appli
carte Vitale sur

z 3 4 3

Pour continuer,
j'ai besoin de :

>e°

00 9 &9

Mon numéro de sécurité
sociale

n v s et s e e
e i Sy

N

Je saisis lo cods regu

Merci
Votre dossier est en
cours de validation

Félicitations |
Votre appli carte Vitale
ost activée

e 3303

mon smartphone
_‘ Dispo - en 5 étapes. e
e PP t0Y —_— b ey =
Télécharger e Preparation des Saisie ou scan du Saisie du code de Vidéo de la piece Choix du code M IR
i€ justificati P /i ité i P S
I'application = R IR vérification regu d’identité et du selfie secret personnel | Flnalls.at|c.)n de
M X I"activation
| @ , En attente yy
A 1
M |
sesam-vitale Sous traitant v é)
e industriel :
. . ) ) Vérification . - o, Sous traitant Envoi du mail de
Systéme diinformation appli . du code Controle automatique industriel finalisation
carte Vitale AehEES i d’authenticité et du vivant (activation OK/KO)

au SI AMO

Extraction des données

Envoi du code de
vérification sur 'adresse
mail validée du compte
ameli

v
Rapprochement
des données

@ Sous 48h

Contréle manuel de
vérification d’identité
et validation du
dossier

Si OK
Transmission a
I'appli carte Vitale
de l'assuré

17

v I

Envoi des
données
INS

Vérification

d’éligibilité

2.1 Activation de I'appli carte Vitale

Données
AMO, INS
+ état civil




MESSAGES DE REJET POSSIBLES A LA SAISIE DU NIR

Le numéro de sécurité sociale saisi
est incorrect

Nombre d’essais infructueux
maximal atteint

@
()
>4

Je saisis mon numéro
de sécurité sociale

2690549588 @

Le n® de sécurné sociale doit contenir 15 caractéres.

Ou trouver mon numéro de sécurité
soclale ?

- sur ma carte Vitale

- mon attestation de droits

- mon bulletin de salaire

- mes documents de mutuelle ou de caisse
de retraite

- ® <

18

(..
0—© : 4+ s
N
Vv )

Je saisis mon numéro
de sécurité sociale

269054958815780 @

Le n* de sécurité sociale est ncorrect

Ou trouver mon numéro de sécurité
soclale ?

- sur ma carte Vitale

- mon attestation de droits

- mon bulletin de salaire

- mes documents de mutuelle ou de caisse
de retraite

] () <

1220 Tdm

Nombre d'essais maximal

atteint

Vous aver fait tiop de tentatives infructusgses,
Vevillez patienter 60 minutes avant dessayer &
nouvesu.

Vevillez réessayer dons XX minutes XX sec

Profil bloqué
temporairement

Pour des raisons de sécurité, Il no vous st pas
possible de poursuivre.

Nous vous Invitons A vous rapprocher de votre
organisme d'assurance maladie.

RETOUR A UACCUEIL

] ® <

2.1 Activation de I'appli carte Vitale

Un essai est infructueux si :
* Le NIR saisi est inéligible

Nombre maximal de
tentative d’éligibilité
infructueuse :

» 3tentatives

Durée du blocage :
» 1 heure



MESSAGE REJET POSSIBLE A LA VERIFICATION DE L’ELIGIBILITE
du NIR . z

Mon numéro de sécurité

sociale
Jo présente ma carte Vitale pour faire une uapp“ Cal'te Vitah
lecture automatique du numéro N

P n'est pas encore

P disponible dans
- W votre département
|———————) o vous n'étes pas

éligible

ou L déplomment de [applh cante Vitse vt
rogranad Powr phus dinformation veulles

rendre b A artovtaie b
Je saisis manuellement mon numéro :&m ocle iy oo

X XX XX XX XXX XXX XX

RETOUR A LACCUEIL

" ® <4

sesam-vitale TrenaesEn

‘e0 au S| AMO
Systéme d’information appli
carte Vitale

Vérification
d’éligibilité

19 2.1 Activation de I'appli carte Vitale
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Il n'y a pas d'adresse mail
connue utilisable

Si vous navez pas de compte ou despace, aller
sur le site de votre orgenisme dassurance
maladie et suivez ls procédure de créstion. Une
fois votre compte ou espace créd vous pourrer
finaliser l'activation de votre apphi carte

Vitsle

Sinon nous vous invitons & prendre contact avec
votre organisme dassurance maladie.

RETOUR

n . “

CAS D’ASSURE N’AYANT PAS DE COMPTE AMELI(OU EQUIVALENT) OUVERT AVEC UNE ADRESSE
MAIL VALIDEE

Créez votre
compte ou espace
d'assurance maladie

Pour activer l'appli carte Vitale,
I'adresse e-mail de votre
compte ou espace d'assurance
maladie est nécessaire.
Rendez-vous sur le site de
votre organisme d'assurance
maladie pour créer votre
compte ou espace.

RETOUR

" O < x
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ENVOI ET SAISIE DU CODE DE VERIFICATION

Le code de
Le code saisi est vérification est
invalide valable 1 heure
;
L] °
ROy
Je regois un code par Je saisis le code regu Je saisis le code regu
e-mail Lo code & $06 vyt & Ladmess ool Lo code 646 eveoyé & Tndvases omal
Pour dus ravaons do sbeurité wn code ve Ste eyan WY com
coveys  Fodrces el villwbo pou vowe -l
compte 0 enpace daserance malede Code invalide Code expiré
ey com © Un code a bien été envoyé L S S P TN e e o e R
& l'adresse :
boeipapiirepmons s mD —oycum
Ko it s i i gl i
<
T . . < u ® «

v
sesam-vitale

_ Vérification Y
Env0J du cgde de du code
vérification Adresse mail présente sous la forme : X*@Y*** 7777
E.xemple : - Systeme d’information appli
pierre.dupont@assurance-maladie.fr carte Vitale
p***@a***.fr
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EXEMPLE DU MAIL CONTENANT LE CODE DE VERIFICATION

&

Champ expéditeur, logo
et signature non
personnalisés

« Sivous n’étes pas a
I'origine de cette demande,
contactez votre caisse
d’assurance maladie qui vous
donnera les consignes a
suivre. »

28

De: Votre Assurance Maladie <ne-pas-repondre@applicartevitale.fr>

Objet: Votre appli carte Vitale : Code de vérification de I'adresse e-mail

\
Bonjo

‘ appli carte Vitale

Vous venez de télécharger I'appli carte Vitale.

VOus en remercions.
Veuillez trouver ci-dessous le code de vérfication 3 ds¢

dans lapplication :
2K
Important : ce code est valable 1h, saisissez-le sans attendre.

Si vous n'étes pas a l'ongine de cette demande, contactez votre caisse
d'assurance maladie qui vous donnera les consignes a suivre.

Avec toute mon attention,

% VAssurance = . D
R = ﬂ EETE MGP

Votre organisme d’assurance maladie

-

Merci de ne pes répondre & cet e-mal, sdrensd sctomaticuement.

Powr Lo comfidentishts ot Lo sicurité du von dornées personreien. purses & re [mes COmruriguer vou codes
confiderticls peomettant [ accés sum sorvices de vorre régime d sswance malade

¥ carte Viale - de von dormden perscoredbes par votre regiee o sasarance malede.

Afin de sécurier b proceswus ot wiefler votre denthé, un de darnéen ot realng b la wwule fn
B¢ 1 Sblrvance do Napplication Cane Wtale. Vo5 dommdes persosneles sont Uslsdes eschusdvemernt posr hes misshons
direscdt public corfées par la réglementation o1 'améloration de s gualé de rnos ofires de wanvice. Pour e sewcir
P s notre pOltIGUe de SrOtacTon det dornees ot Cessrcice des drats stécents, rendes vous sur bes Cordtions
Gémdr alen "Utitaation |CGU] de lepgdication

Ecran de I'application ou
saisir le code de
vérification

mTTBgT com

Td®

Je saisis le code regu
Le code  été envoyé 3 ladresse o-mail :

p
45 5
7w 8

s 0+

3 DEF -
6o | o
9
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09090096

Traitement biométrique

Mo du Catubon (Teation Su wotre apph Carte Vit
ot dasnurer e e de sCut adeguat, un
T ateert Se Sorvees bermett s €3 .

1 Vot de comperer s phono de watre peice Sufennté
BC e AR A Su vOtTe VASGe e drect

Vo et whoser (@ T atement Suns dors @ Con
Tagefcancon rm sers pae actibe Vous Powed SO
iser wtre carte Vitals shymcue

AUTORISATION DU TRAITEMENT BIOMETRIQUE

En savoir plus

X

© Le traitement biométrique

La biométrie

Cont Termemtin Son Sechriquen réo et vointey
pow Gertier ot wrfer namatgarert Gertte

€ e peraoree o0 e Danart wa e Cw e e WS
P yrera Sy e e Ve ey oy
S et s il Sy S b
porsonnel co sles permetient  Cerrier we
i

Le gabarit biométrique

B e e
e pns e ot athant b e perrorre Sara
- e de e e e ¢ bt e (ea
ot i s formn By nage of € aitoe bats
e $aTACIAL (e Be S Greotet SQtaes

Uvtilisation de la forme du visage : la
reconnaissance faciale

Cant @ v trcan 4 ine o o
Tachntion du Tageh Carte Vs £ permat de

Si refus

RETOUR A UACOUER
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MESSAGES D’ERREUR POSSIBLES A LA VIDEO

Problemes techniques liés au téléphone

Appareil photo non Appareil photo Appareil photo non Micro non détecté
compatible indisponible détecté e A 1 G R

Los caractéristiques techniques de votre Lapparoil photo est indisponiblo. Aucun apparell photo n'a 6té détocté.

appareil photo ne vous pormettent pas de Vérifiez quil rfest pas utilisé dans une autre

poursulvie factivation de votra appll carta Vitalo, application puls réessayoz.

REESSAYER REESSAYER REESSAYER REESSAYER

[] ® “ L] @ < L] ® < [ ® “
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MESSAGES D’ERREUR POSSIBLES A LA VIDEO

Problemes techniques liés a la connexion internet ou au délai d’attente vidéo

oK K| | K

Oups Durée maximale de la Connexion instable
Nous avons rencontrd une ermeur technique. idé it Vérifioz vot Ints t puis rdassaye;
oA 'M:mm vidéo atteinte ifiez votre connaxion Intermet puis rassayez.

La durée maximale denrogistrement da la vidéo lbeoaraniont.
2 16 dépassée. Nous vous invitons  réessayer,
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VERIFICATION DE L’IDENTITE

Je présente le recto de ‘ " Je présente le verso de
mon document d'identité mon document didentité

Préserter Larriee de votre document

Une vidéo va étre lancée
pour vérifier la conformité
de votre piéce d'identité
avec votre visage

Vous Gweet mcopher | of bnst om Gu e ot do

e

Un Rt Lty g Ge ok caege b
o oot

A venir les piéces Verso demandé pour
d’identités espagnoles, .
portugaises et belges toutes les pieces sauf le passeport

26 2.1 Activation de I'appli carte Vitale




VERIFICATION IDENTITE : CAS D’ERREUR POSSIBLES

Rejet de la piéce
d'identité non recevable

Piéce d'identité périmée

La date de waldité de votre pice didentine est
L2 petce Jentite m @3t DAt SUTONAe O DOS

wthet Que

Separiee

Pentez & renouveler votre pubce didentine ou
beon rtessayez svec une puce didentite on
cowrs de velidas

Retour écran de Retour écran de Retour écran de
vidéo du recto vidéo du recto vidéo du recto
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VERIFICATION DE L’HOLOGRAMME

CNI ancien format
o i g © O ®

Je présente le recto de
mon d didentité

Promnteg Lrant de vt docurant

Placez I'avant de votre
piece d’identité dans le
cadre. »

« Placez les bords de la
piece d’identité sur le

cadre. »

« Placez l'arriere de votre
piéce d’identité dans le
cadre. »

« Placez les bords de la
piéce d’identité sur le
cadre. »

Je présente le verso de
= mon document d'identité

Prsmites larire 34 motre Surmert

« Incliner le document
pour mettre en évidence
I'hologramme” »

Hologramme

Sur 10S, compte a rebours sur
les boutons « SUIVANT »

L

34

2.1 Activation de I'appli carte Vitale

CNI nouveau format

L © o 0 ®
- 9

Je présente le recto de

Prasates Laint de veve docummnt

0 ®

Je présente le verso de
mon document d'identité

[

mon document d'identité

Hologramme

Pas de
vérification sur
les passeports et
les titres de

séjour



ETAPE 4 : VERIFICATION IDENTITE : SELFIE

Traitement en cours Vidéo de votre visage Erreur de reconnaissance
non exploitable de votre visage

Ls pAces de wore prece f derete » o pes
Veuler respecter we consgres PEr Ge voaA SCOratre
* Aeriien plan uni et cla
* Paa de contre-jour
* Pas de hrettes de soied
* Visage dégagt, tite nue

Assurer vous Qe les condtions de lumarosté
perretient Gy v iabie olte viage

Cas d'erreur

Retour écran de selfie
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MESSAGES D’ERREUR POSSIBLES A LA VIDEO

Message d’erreur sur la prise de video de la piece d’identité ou du selfie

Luminosité trop faible Luminosité trop forte Erreur de reconnaissance Rejet de la piéce Vidéo de votre visage Image floue
La luminosité autour de vous est trop faible. La luminosité autour de vous est trop forte. : d'identité . La netteté de limage ne vous permet pas de
Assurez-vous détre dans un environnement plus Assurez-vous détre dans un environnement de votre visage ) non explo'ta ble poursulvre Factivation de votre appl carte Vitale.
luminaux puis réessayer moins lumineux puis réessayer La photo de votre pidce didentitd n'a pas permis La pidce présantéa n'est pas autorisée ou pas Veulllez respecter les consignes
de vous raconnaitfe. authentique ou sa date de validité est dépassée. - visage dégagé
- téte nue

- pas de lunettes de solell
- armidre plan uni et clair

A que les del
permettent de visualiser votre visage.

REESSAVER REESSAYER REESSAYER REESSAYER REESSAYER REESSAYER

. ® 4 ™ ® < = ® <

[} @® « ] ® < L ® <

n de I'appli carte Vitale
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ETAPE 5 : CODE SECRET PERSONNEL

Le code
secret
personnel est
a conserver.
En cas d'oubli
I'assuré devra
recommencer
I'activation de
son ® AFFIOWER LE CO0E

application

Je choisis un code secret

personnel

Je choisis un code secret

® AFFOMER LE COOE

—~— A
(oe tome o o e e 8o ~onaswe

o CRIMA I30% OO

l COOE SECRET A CONSERVER

A COOE SACHET A CONSERVER

a s femardie pms L

Le code choisi doit étre composé de 6 chiffres, ne pas étre en lien avec
sa date de naissance et étre non tribal (12345, 111111, ...)

Je confirme le code choisi

@ AFFIOHER LF CO0E

Votre code secret est validé. Merci |

Autoriser les notifications
(08 mot b ot rmy wirgn mePpwnt & Soh vae

[ ctat o

SoAnter ot sutorives |apod Carte Ve
oun ervyer Sea not bt ons
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REFUSER
L'utilisateur
ne recevra
pas les
notifications

_»AUTORISER
L'utilisateur
recevra les
notifications
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Le code secret choisi n’est

pas acceptée

0900090

Je choisis un code secret
personnel

000000

© AFFICHER LE CODE

Votre code doit :

O Comporter 6 chiffres

O Etre sans lien avec votre date de naissance
O Eviter : 012345, 123456, 000000....

CODE SECRET A CONSERVER :
Il vous sera demandé pour vous connecter

SUIVANT

n ® <4

Un code secret n’est pas
acceptési:

* Il est trop simple (exemple
000000, 012345, ...)

* |l est en lien avec la date de
naissance

2.1 Activation de I'appli carte Vitale

MESSAGES DE REJET POSSIBLES A LA SAISIE DU CODE SECRET PERSONNEL

Le code de confirmation est différent de
celui saisi précedemment

&

0—0—90090

Je confirme le code choisi

000000

© AFFICHER LE CODE

Le code doit étre identique A celui saisi
précédomment.

CODE SECRET A CONSERVER :
1l vous sera domandé pour vous connecter

] e <




MESSAGE D 'ATTENTE

i

DSBICE vt Cutbor et e La validation ne se fait pas en
cours de validation . =
temps réel mais sous 48h

Catre vabdoton pos rerdre wad. b 480 s
were méormd 2o 0 Ml A et

¥ wwus wles do lancer lapghcanon ot do s
votre Code et parsorre Do faaser
Facevamor.
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Finalisation de I'activation

Félicitations !
Votre appli carte
Vitale est activée

Les personnes suivantes
figurent sur votre application
carte Vitale

- ETIENNE

- PAUL

SUIVANT

sesam-vitale

Systéme d’information appli

carte Vitale

X

Envoi du mail de
finalisation
(activation OK/KO)

Transmission a
I'appli carte Vitale
de l'assuré

34

Données

AMO, INS
+ état civil

MESSAGES DE REJET POSSIBLES AU MOMENT DE L’ACTIVATION

4 causes de rejets possibles

vam

<

Rejet de la piéce
d'identité
La pidce didentits nest pas autorisée cu pas

authentique ou sa date de valdité est
Gapasshe

RETOUR A LACCUEIL

La piece d’identité
n’est pas autorisée
ou pas authentique
ou sa date de validité
est dépassée.

2.1 Activation de 'appli carte Vitale

<

Vidéo de votre visage non
exploitable

Veuliaz respecter ks consgees (cadrage
mron e Dt Ge Lneties de ok tete mue

visage diguge. )

Veuillez respecter
les consignes
(cadrage, luminosité,
pas de lunettes de
soleil, téte nue,
visage dégage, ...)

Erreur de reconnaissance
de votre visage

La photo de votre pidce dlidentité n'a pas permis
de vous reconnaitre.

RETOUR A UACCUEIL

] ® <

La photo de votre
piéce d’identité n'a
pas permis de vous
reconnaitre.

Rejet de la piéce
d'identité

Lez riorencm: Jemst Ovs moues de voe
pece d Certta ne corsspondent pas & celes
comrues par wotre organsme &asierance
aade

Les informations
d’état civil issues de
votre piece d’identité
ne correspondent
pas a celles connues
par votre organisme
d’assurance maladie.



logo et
signature

personnalisés pour
chaque régime —
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EXEMPLE MAIL « FINALISEZ L’ACTIVATION

De: " Votre Assurance Maladie <ne-pas-repondre@apcv.ameli.fr>

Objet: Votre appli carte Vitale : Finalisez I'activation

XY Assurance
Maladie

Bonjour,

Bonne nouvelle, les contréles
d’identité sont validés !

Vous devez finaliser I'activation de
votre appli carte Vitale dés
aujourd’hui.

Pour cela, ouvrez votre application
et saisissez votre code secret de
déverrouillage.

Pour des raisons de sécurité, votre
application en attente ne sera
conservée que quelques jours.
Sans action de votre part vous
devrez recommencer son
activation.

Vous pouvez présenter votre appli
carte Vitale a chaque visite chez un
professionnel de santé équipé d’un
dispositif de lecture adapté.

N’hésitez pas a lui en parler.

Avec toute mon attention,

Votre correspondant de I'Assurance
Maladie

Merci de ne pas répondre & cet e-mail, adressé automatiquement

Pour Ia confidentialté et la sécurité de vos données pensez & ne vos codes confidentiels permetiant I'accés aux services de votre régime dassurance
maladie.
Lapplication carte Vitale nécessite e traitement de vos données personnelles par votre régime dassurance maladie. Afin de sécuriser le processus et vérifier votre identité, un traitement

de données biométriques est réalisé & la seule fin de Ia déliance de Iapplication carte vitale. Vos données sont utiisées pour les public 5
confiées par la réglementation et Iamélioration de la qualité de nos offres de service. Pour en savoir plus sur notre poliique de protection des données et I'exercice des droits afférents,
rendezvous sur les Conditions Générales dUtlisation (CGU) de Iapplication.

2.1 Activation de 'appli carte Vitale

»

Félicitations !
Votre appli carte Vitale
est activée

Retrouvez tous vos bénéficlaires dans
le menu "Mes infos" !

Conservez votre carte Vitale. Cette
application ne pourra pas la remplacer
chez tous les professionnels de santé.

<] @® <



mailto:ne-pas-repondre@ameli.fr
mailto:ne-pas-repondre@apcv.ameli.fr

EXEMPLE DU MAIL INDIQUANT QUE L’ACTIVATION A ECHOUE

< Votre organisme d’assurance maladie <ne-pas-repondre@applicartevitale.fr> |
Chmnp_____» ‘ i

Votre appli carte Vitale : I'activation a échoué
expéditeur

Logo " appli carte Vitale

Pour des raisons de
sécurités, il n’est pas
Bonjour, . 3 .
,%h am p I Le controle des éléments fournis ne nous a pas permis d'activer votre appli carte fnoailslzlf::u?ed Igll:: ergjitans Ie
expeaiteur, logo Ve .
et signature non validité st dépassée. L’assuré doit ouvrir son
pe rSO n n al ISéS Nous vous invitons a ouvrir votre application pour plus d’information. app“ Carte Vltale pour -
e toute mon attention; connaitre le motif du rejet

o @z @ MGP :

nécessite le traitement de vos données personnelles par votre
5 sont utilisées exclusivement pour les missions d'intérét public confiées
ioration de 1a qualité de nos offres de service. Pour en savoir plus sur notre politique
de protectio nées et 'exercice des droits afférents, rendezvous sur les Conditions Générales d'Utilisation
(CGU) de V'application.

i
par la régles et 'amél
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DELAIS POUR FINALISER L’ACTIVATION

ea @ <

Autoriser les
notifications
Les notifications vous inviteront 4 finaliser
TFactivation.
Souhaitoz-vous autoriser Fappli carto Vitale &
vous envoyer des notifications ?

( REFUSER

Autoriser les notifications
derappel de finalisation de
I'activation

Délais maximum
pour finaliser
I’activation

2¢éme notification sur
le smartphone :

« Finaliser l'activation
dés maintenant. Il
Vous reste 2 jours. »

(7 jours a partir de TO,
a la seconde pres)

J+4

+
J*o J+7

3éme et 4éme
notifications sur le
smartphone :

1¢re notification sur le
smartphone :

« Finaliser l'activation
dés maintenant. Il vous
reste 3 jours. »

« Finaliser l'activation
dés maintenant.
Dernier jour ! »

Fin du processus
d’activation

Réouverture

dans les délais

Une fois la vérification
d’identité effectuée par
'industriel, I'utilisateur doit
réouvrir son application
dans le délai des 7 jours
pour finaliser I'activation.

Réouverture

hors délais

Si 'assuré ne réouvre pas
son application dans le délai
de 7 jours pour finaliser
I'activation, son profil sera
automatiqguement supprimé
et il devra recommencer
I'activation

Félicitations !
Votre appli carte Vitale
est activée

Votre profil a été
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APRES L’ACTIVATION ET A CHAQUE LANCEMENT DE L’APPLICATION

= Saisir son code secret

. . En cas d’oubli du cod
personnel de déverrouillage A coosi et recommen

secret il faut recommencer

I'activation
A chaque ouverture de
I'appli carte Vitale (sous 2
' condition de connexion
\ Internet), la mise & jour
Wiy est déeclenchée de
maniére automatique.
Je saisis mon code secret personnel COde secret
oublié ?
Les données e ey
. code secret nécessite de
assurance mal ad|e recommencer l'activation de
. . . -, t li te Vitale.
obligatoire et identité R
nationale de santé
sont mises ajour.
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A RETENIR SUR L’ACTIVATION

Etre éligible et disposer d’un smartphone compatible

®
4
Q

Principe d’unicité : un utilisateur , une seule appli carte Vitale active
sur un seul smartphone a un instant donné

Q

Finaliser I’activation de I’appli en saisissant son code secret
personnel de déverrouillage dés réception du mail

QK

Retenir son code secret personnel de déverrouillage
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2. APPLI CARTE VITALE

2.2

CONTENU DE L’APPLI CARTE
VITALE

40



MENUS DE L’APPLI : DEVERROUILLAGE ET ECRAN D’ACCUEIL

= Ecran de déverrouillage » Ecrans d’accueil selon le smartphone

48 o _--

Utiliser 9
t,‘. -

Je suis chez mon
professionnel de santé Mallys MARTIN

Je sélectonne le QRcode ou le sans
contact selon léQuiperment de mon
professionnel de santé

',.‘. ‘"' ez e ' ;IVIENU

Smartphones Android Smartphones iOS ou
disposant du NFC Android ne disposant du
NFC
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MENUS DE L’APPLI : MES INFOS

» |nformations sur Putilisateur et ses bénéficiaires

12:30 vT4®

vaw
12:30 TAd®

é
Les mémes données d’identification i Jotas @ Maélys MOREAU-BESNARD

o Tristan MOREAU-BESNARD
que la carte Vitale @ ot oA SEAD — e @ —_——

°27505‘95&6|5700 > 113 03 49 588 157 80
18/05/1978 B

MARTN Nom de famiie
Les droits assurance maladie ne g - o —) S
04/03/2013 Gt 04/03/2013

sont pas présents dans I'appli carte

Avvrt Quilns
Vt | ° Alma MOREAU-BESNARD Enfant
i 21710 49 588 157 80 > S et
ale o 2shorios 01201 55 e
- Les droits sont systemathuement m;;’ e N de shcurind sociele de Touwant dron

récupérés en temps réel 278 05 49 588 157 80

Organame obligatoire
012619850
Pas de limite d’ayants droits wo/2023
\ 2 ‘ . 5 3 ‘ i 2 ‘
™ ® P = - « " ® <
Cliquer da}ns menu Informations personnelles de Informations sur un
« mes infos » I'ouvrant droit ayant droit
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MENUS DE L’APPLI : ACTIVITES

= Informations sur les dépenses de soins

m * |’assuré possede 7 jours a partir de sa dépense de santé pour récupérer les données dans son application
e Passé ce délai, I'assuré ne pourra plus récupérer sa facture dans l'application

Activités — @
i Activités

e

" S e et
Activités Résumé de la facture n°999000014
' 062021

Jean Dupont
n NATHALIE DESMAUX 24/06/2021 > Jean Dupont Jean Dupont

50,00 € NATHALIE DESMAUX 24/06/2021 > D NATHALIE DESMAUX 24/06/2021 >

50,00 € 50,00 €

Jean Dupont

u NATHALIE DESMAUX 24/06/2021 > Jean Dupont PAUL DESMAUX

50,00 ¢ R MaTHAUE DEsMAUX 24/06/2021 >

@
1150199999 999 31 -
50,00 ¢ |
Aucune activité T N @ Organismes
© Consultez votre activité dans les 7
jours suivant l'utilisation de Orgariisme obligato 01/261/9880
lapplication chez un professionnel — —
de santé pour quielle soit visible. Orga

Lo rbsiamd est dornd & Utre indicatil. Pour plus

Plus ancienne Srrbormation vur won rembons sements. rous werss

retone b conauter e prortal de votre arganame
dassrance malade

— Total 25,00 €
7.50 € payé par lassuré
—— [ e 2 ' - = 17.50 € facturé en tiers payant
C ERAN | \\I - U_Flu‘lar m‘sﬁm,- Aw‘ma. o c 2 a
" ® “a L L 2
S'’il N’y a eu aucune activité Liste des activités récupérées Tri des activités récupérées Résumé de la dépense de
récupérée dans le délai imparti dans le délai imparti dans le délai imparti soin
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MENUS DE L’APPLI : PLUS... CHANGER MON ADRESSE E-MAIL

= Changer mon adresse e-mail

T4® TAD
< <
A -
Plus JI ® —‘I_
S unge son sdteses sl 00000000 0
@\. S YO0 L ®L 1.1
- [ JOI°)Y ] JeJeI )
B}  Confdentivite L. ..
o :_‘;M ) Je saisis ma nouvelle Je saisis le code Voo sdresss scamall o Gk
S o mmmmmm) adresse e-mail =) | recu par e-mail )  Mise a jour
ondtions gérdraks Cutiinetion
‘I" Accusabilng ‘ Adresse e-mail ‘ ‘ Code de vérificat

ion sur 6 chiffres ‘

[+ Ovconneen Je saisis le code de vériﬂca_ﬂon regu a
l'adresse test@test.te La réception de ce
code peut prendre quelques minutes.
: ( JE DEMANDE UN NOUVEAU CODE )
- °

.
. [ s ‘
e Vs o Aot Utiliser Mes infos Activités Plus

Menu « Plus... »

Saisie de ma nouvelle Saisie du code de Succes de la mise a jour de
adresse e-mail vérification I'adresse e-mail
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MENUS DE L’APPLI : PLUS... CHANGER CODE PERSONNEL

= Changer mon code personnel

1230 T4A®

1230 vT4A® 1290 vdw
€ - «
Plus
Changer men aresse o-mail Nouveau code secret Confirmation
T — Ancien code secret personnel fealich smeemsimenonissecsi it
Q w) Jo saisis mon nowvesu code secret personnel

B cotiiin personnel
@ © Gude dutiination 2 Je saisis mon ancien code secret @ AFFICHER LE CODE @ VOtre COde secreta
)

. iion personnel. AtA icAai
B Condtions gimicaes v —) ete mis a jour

g = 000000 = ™=

[:-a Décennexcn Yotve code ok

Compartar 8 v
Etre saes lon e wotre dote 3o mpasance
Einer | 01245, 120454, 000000,

frre SMoest de ceds stivid i tulovart

L 2 ‘ .... & 2 a == L 2 ‘ -.. 3 3 [} .‘..‘ & s a
Saisie de I'ancien code secret Saisie du nouveau Confirmation du nouveau code Succes de la
Menu « Plus... » personnel code secret personnel secret personnel modification du code
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MENUS DE L’APPLI : PLUS...CONFIDENTIALITE

= Consulter les données personnelles stockées sur le téléphone

T4A® 1230 vdidw
¢«
&
Shis Confidentialité Informations
personnelles
i i lbenss il meu-usuuo
27805 49 588 157 80 >
a Changer mon code secret persorvel @ ﬁ 18/05/%578
< B} Confdentining > Tristan MOREAU-BESNARD
°|umnm1s,‘w >
© Guide dutiination 04/03/2013

B Condtions gindcalus Cutlisation

Cette S données ae votre
apph
Alma MOREAU-BESNARD
— - Yorrer
T Accesabilnd

2N072017
[ ODéconmexicn
0 = a e L A ~ 8
Menu « Plus... » Sous-menu Confidentialité Liste des ayants droits
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MENUS DE L’APPLI : PLUS...DONNEES PERSONNELLES OUVRANT DROIT

= Consulter les données personnelles ouvrant droit stockées sur le téléphone

230 vdiw s 40 V'Jl-:7 ) ';Q - v40 . *4®
6
& « = «
Informations Données de I'Assurance D°']"‘“ de l'identité Données d'état civil
PR @ Maladie nationale de santé (INS) _
PP S ——— Maélys MOREAU BESNARD e smasienis —— HORAUSEWAD
:nosnsuutr}: 278 05 49 588 157 80 MOREAU-BESNARD mm
/OG/%978 S“«(Wl les données que vous sovhaiter Poows B Lamite Porarsis) de | pcte fw revsaree
conmdter MOREAU-BESNARD MAfLYS e
Tristan MOREAU-BESNARD RO T S Nom dusnge MALYS
° 11300 49 548 157 80 > amomamigonest a0 & Jocs endl pocs tom darntos POt o8 MOREAU-BESNARD ;... fan
04/03/2013 Qe wont calen de s pebcn Edertind prbancibe lor de P [3
10 Dt e vitrw apcdiatin MalLys ouebenspapomiord Oate de rsswe
° mo 49 588157 80 > SHRS O ABNIRE, e 12/05/1978
251072017 MOPNEES OF UASSURANC ALADY 12/05/1978 ;::;:‘""N Code de s wile de reivarce
Parg o remaee 26128
- 1;“;33 49 588 157 80 Seco U puyn Doy
= e ™ ]
01 261 9850 — e
Ot 4 wins & Jour don dervrtes @ 08/11/2023
05/01/2024
§ 2 n - 5 a . T 2 - 0 2 o : =
R S ) - . e« " e
: Alanti ; Données de Données INS qualifié Données d’état civil
Liste des Sélection des données r adi (Nom mis 2 jour
bénéficiaires OD a consulter assprancg ma a Ie_ car non présent en base)
as de droit dans I'appli carte Vitale
p pp
COG

i i de officiel gé hi
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MENUS DE L’APPLI : PLUS...DONNEES PERSONNELLES AYANT DROIT

= Consulter les données personnelles des ayants droits (E ou W) stockées sur le téléphone

vdidwm
230 TaA® 230 vaw
€ <
< €
Données de |I'Assurance R
Informations Maladie Données de l'identité
personnelles e nationale de santé (INS)
11303 49588157 80
Madlys MOREAU-BESNARD s e Nors de rariaree
Q@ - ’ Tristan MOREAU-BESNARD MOREAU-SESNARD R
Tristan MOREAU-BESNARD @ Sélectionnez les données que vous souhalitez mm PAUL
°I|)O)ﬂ$&|$7l) > consutor - feve
SN0 ﬁ Wor Brweden 3ot wsees 34 sosves SMrestes Hies wont TRISTAN "
SN Attt Peaes b poer w0 pous s drvies Jetat ool Date v rvviwen
QT B @ Sy e
231072007 Codde Vo de massnoe
:.., oo rsissence @ 26128
Ol 24 ::;7;3“5”157.0
Enfant Werthare toheague 1A0)
vy W 1213148
Mailys MOREAU-BESNARD
17805 4958815780
Cvimiere wibjeram
012619850
O Sa #vmt & your dus Sovvnons
8 a a 05/01/2024
e . 2 h - - fa o - [
] - - " .
o . < o > - o Ll <
_Ll.st_e des Sélection de_s donnees Données de _ Données INS
bénéficiaires ouvrant de l'ayant droit a consulter I'assurance maladie

droit et ayant droit

48 2.2 Contenu de I'appli carte Vitale



MENUS DE L’APPLI : PLUS... CONFIDENTIALITE / SUPPRIMER MON PROFIL

= Supprimer mon profil appli carte Vitale : pourquoi ?

* Changement de téléphone portable

* Désinstallation de I'application

TA®

Plus

Changer mon sdresse e-mal
B Changer mon code seowt personnal

B}  Confdentiaing

© Guide dutiination
B Corditions gimicaies dutlination
T Accenbiing

G+ Oéconmaion

Menu « Plus... »

49

(_
Confidentialité

Mes données personnelles stockées
sur co téléphone

Catte appiication costunt v dornées persorreles
asows v Lenau ance maldie. de [dentite natorals de
St ot de votre dtat il

Supprimer mon profil

Catte action oace tutes ‘ot dorrben de votre spph
cante Ve

" . “

Sous-menu
Confidentialité

“—

Supprimer mon
profil

Je saisis mon code secret personnel

000000

-

Supprimer mon
profil

Je saisis mon code secret personnel

Saisie du code
personnel

2.2 Contenu de 'appli carte Vitale

A

Etes-vous sir de vouloir
supprimer votre profil ?

CONSERVER
SUPPRIMER

Etes-vous sir de vouloir supprimer
votre profil 7

CONSERVER  SUPPRIMER

=
Votre profil a été
supprimé

Vous pouvez A tout moment recommencer
Factivation de votre appli carte Vitale.




MENUS DE L’APPLI : PLUS... CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

1230 vT4i® Tanm

«

Conditions générales
Plus d'utilisation

e wm e s Ap— ——— A~ ——
- o - d—— . T L) T -y W

Changer mon sdrewwe e-mal -——— et e e € — —

——— —— - " W L) .

- w— o w WA e -

Changer mon code woet pervorvel

- ——— S S eg—
Confdertiaite . b — g ® v (e =t s
-k et - e b e - b —
Guide d\tinnation . . N - e we s Tt e ® e e

—— A C . - — -
Condtions gérdrakes Cutiination e e e G ———— e ——
.-

PiODDPH

y = Biine o —— T ——— o —
TR W —— o — - - - .
—
[-o Deconmexcn
I — —— L W o — 1 -t —
- - b . - - S ———— — -

| Bas et s e - e e

——— b - ——— e~
" - —— b o p— - —-—
.

D e

B

S ORISR (T SO
OO, RN T AT

S Y L s

it . 4 ® . “
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MENUS DE L’APPLI : PLUS...ACCESSIBILITE

1230 v4A® Selfcare et services

é

Plus Accessibilité

L'application carte Vitale n'est pas en conformité
avec le référentiel RGAA 4.1

Changer mon adresse o-mail L'audit de conformité réalisé par Temesis révale que
sur les 106 critéres mesurés, 29,63% sont

Changer mon code wcret persorrel respectés.
Corfdurt.aité 8 criteres conformes
19 critére non conformes
Guide d\iisation 79 critéres non applicables
Conditions géndrales &\utilis Nous sommes engagés dans une démarche

d'amélioration de l'accessibilité numérique pour

M=+ © D> 0

permettre 3 tous les usagers d'accéder aux
[ Accesnbalné contenus de l'application sans difficulté
Deconnexcn La déclaration d'accessibilité est disponible sur le
site :
[} www.applicartevitale.fr
L - ‘ N (- s
" Ut 1 Plus
El . B ] @ <
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MENUS DE L’APPLI : PLUS...DECONNEXION

1230 v4A® vawm
Plus ' '

B  Changer mon adresee e-mal

B Changer mon code secret parsomal Bonjour Maélys

B} Contdentiuins

© Guide dutiination Je saisis mon code secret personnel

. Condtons gérdrakis Cutinetion

T Accessbilné

ﬁ
Ce  Déconnexicn Code socret cublé ?
Condtions géndrales Jutilisetion
L 2 a Accessilité . non conforme
" . - = . <
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A RETENIR SUR LE CONTENU DE L’APPLI

Aujourd’hui, permet de consulter I'identité de I’Assurance Maladie
Obligatoire (AMO), l'identité nationale de santé (INS) et I'état civil
(pour I'ouvrant droit).

Aujourd’hui, les droits AMO ne sont pas présents dans I'appli carte Vitale
et sont récupérés en ligne par le logiciel du professionnel de santé

Aujourd’hui, permet de consulter 'information des dépenses de soins
réalisées avec I'appli carte Vitale chez un professionnel de santé

Demain, consultation des données de I'assurance maladie
complémentaire (AMC)
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3

PORTAIL DE GESTION APPLI

CARTE VITALE




OBJECTIFS

Le portail de gestion appli carte Vitale permet a un agent caisse de :

= Visualiser pour un individu donné les informations de son appli carte Vitale contenues dans le
Systeme d’Information-appli carte Vitale :

« L'éligibilité
* L’état de I'appli carte Vitale et/ou I’état de I'activation

E * Le systeme mobile sur lequel est installée I'appli carte Vitale et les informations de I’OS courant

= Reéaliser la révocation d’une appli carte Vitale ou le blocage d’un utilisateur de I’appli carte
Vitale pour les agents habilités.
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4

UTILISATION DE L’APPLI CHEZ

LE PROFESSIONNEL DE SANTE




4. UTILISATION DE L’APPLI CHEZ LE
PROFESSIONNEL DE SANTE

4.1

UTILISATION CHEZ LE PROFESSIONNEL DE SANTE




LA FACTURATION SESAM-VITALE EN 4 ETAPES

Comment se déroule la facturation ?

QR Code Le logiciel de facturation se connecte
au téléservice ADRI pour récupérer la
situation administrative (droits et

bénéficiaires) du patient

Le professionnel lit les les
données de I'appli carte
Vitale o
Du patient via son
lecteur QR Code ou NFC.

Authentification en ligne
sur le SI APCV

Laduréed'une session est limitée a 20 min.
Au-dela, une réauthentification sera nécessaire.

Le patient recoit directement sur 4 3 Le professionnel signe en ligne
son smartphone une information la feuille de soins électronique

sur la dépense de soins. 1 facture par session.
Au-dela, une réauthentification sera nécessaire.
s




INFORMATION DES DEPENSES DE SOINS DANS L’APPLI CARTE VITALE

= Une fois la facturation effectuée par le
professionnel de santé, I'assuré peut consulter
I'information de sa dépense de soins dans l'appli DI S RN
carte Vitale. -

Jean Dupont
ﬂ Identifiant national :89990009999

Identifiant de facturation :990000000

NATHALIE DESMAUX @

255069999999934

= || retrouvera notamment les informations relatives
au :

Organismes

* Bénéficiaire de soin

Organisme obligatoire 01/999/9999

* Professionnel de santé consulté

Organisme complémentaire

Le résumé est donné a titre indicatif. Pour plus
d'information sur vos remboursements, nous vous
invitons a consulter le portail de votre organisme
d'assurance maladie

* Montant payé

La dépense de soins doit étre consultée dans les 7
jours suivants l'utilisation chez le professionnel de

. , o , .
santé pour qu’elle soit visible dans I'application. Total 50,00 €
10,00 €payé par lI'assuré

Seules les dépenses de soins réalisées avec cette appli 48,00 €facturé en tiers payant
carte Vitale sont visibles.
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4. UTILISATION DE L’APPLI CHEZ LE
PROFESSIONNEL DE SANTE

4.2

L’EQUIPEMENT DU PROFESSIONNEL DE SANTE :
LES DEUX MODES DE LECTURE

104



L’EQUIPEMENT DU PROFESSIONNEL DE SANTE

Solution logicielle compatible Matériel de lecture compatible appli
appli carte Vitale carte Vitale

Sans contact

3

4.2 I'équipement PS : les deux modes de lecture




LA SOLUTION LOGICIELLE COMPATIBLE APPLI CARTE VITALE

Solution logicielle compatible
appli carte Vitale

L'installation de la solution logicielle

compatible n’est pas suffisante, la fonction
A APPLI CARTE VITALE doit étre activée sur le

logiciel.

L’activation se fait au fur et a mesure des

départements déployés

\leﬁ
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4.2 I'équipement PS : les deux modes de lecture



L’EQUIPEMENT DU PROFESSIONNEL DE SANTE

Matériel de lecture compatible appli
carte Vitale
L’assurance maladie préconise le
matériel de lecture QR code car Ia
A technologie NFC n’est pas
compatible avec les smartphone IOS
(Iphone) et certains smartphones
Android

4.2 I'équipement PS : les deux modes de lecture



ASSURE : SELECTION « QR CODE » OU « SANS CONTACT »

Afin de récupérer les données de I’assuré, le professionnel de santé peut, en fonction de son équipement de
lecture, scanner un QR Code, ou utiliser un lecteur sans contact équipé de la technologie NFC.

Utiliser

Je suis chez mon

. professionnel de santé Choix sans contact (=Lecteur NFC
Choix QRCode ( )
Mg =1 Oou .
i 3>
LEDh

Je sélectionne ‘e QRcode ou le sans
contact selon léquipement ce mon
professionnel de santé

/'\ Les écrans de smartphones détériorés
(fissurés, etc.) peuvent empécher la

Lorsque le smartphone ne dispose pas du NFC,
lecture

- 2 # » le bouton de choix « Sans contact » n‘apparait
pas sur 'écran
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SELECTION DU « SANS CONTACT » (NFC): PARTICULARITES

Sile NFC n’est pas activé sur le Lorsque le smartphone ne dispose pas
smartphone, 'appli indique de du NFC, le QRCode est directement
le faire affiché

65

Utiliser

Je suis chez mon

professionnel de santé
GRCode Sans
contect
%

Je stectonne '@ QRoode ou e sans
contact selon léquipemen de mon
professsonnel de sante

—>

Pop up:

« Le sans contact
nécessite d’activer le
NFC dans les
parameétres de votre
smartphone
ACTIVER »

NATHALIE DESMAUX
2 550699 999 999 34
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A RETENIR SUR L’UTILISATION DE L’APPLI CHEZ LE PROFESSIONNEL DE SANTE

@
<

QEK

Y,

Q

Le professionnel de santé doit étre équipé d’une solution logicielle compatible
et d’'un équipement de lecture de I'appli carte Vitale

Etre dans une zone géographique dans laquelle I’appli carte Vitale est déployée

L’assuré doit sélectionner le « QR Code » ou le « sans contact » (NFC) suivant
I'équipement du PS.

L’Assurance Maladie préconise I’équipement QR Code.
Si le matériel de lecture NFC est utilisé, le professionnel de santé
doit étre informé des incompatibilités avec certains smartphones
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A RETENIR SUR ACTIONS DE COMMUNICATION

=

bﬁ Une signalétique chez les PS acceptant 'appli carte Vitale

o4

Des outils digitaux a destination des assurés

Des outils digitaux a destination des PS

@? Des campagnes de promotions auprées des PS et des assurés

68 5.1 Actions de communication
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